浙江医院食堂厨房设备维护保养服务需求
两院区食堂厨房设备维护保养服务，服务期1年，周期为2027年3月1日至2028年2月28日。要求如下：
根据我方规定时间，厂家提供每月两次检测保养服务工作。巡检过程中，发现设备故障或运行不畅应及时修理维护，如需更换配件要及时申报我方（附件清单2费用由厂家自行承担。附件清单1我方可比价后决定是否由厂家供货或另行采购，人工费、交通费不再另行收取，只收配件费。附件清单3是每月两次保养设备范围清单，具体以现场为准），其他未列明配件我方可自行采购或按照市场价按实结算，厂家负责免费维修、安装等服务，人工费交通费等不再另行收取。
[bookmark: _GoBack]标准：服务响应时间及内容
1、若设备发生故障，厂家接收到故障信息报修时需在15分钟内响应，2小时内派技术人员到达现场，技术人员应当即刻实施维修，并予以修复，对所保养的设备实行质量三包。如果严重损坏至无法修复，经技术人员现场检查确认需要更换材料等相关部件，厂家应及时将维修方案及更换设备或者组件等相关费用以书面形式向我方提出，我方有权自行采购或按照市场价按实结算，厂家负责免费维修检测安装等服务费。在确实没有配件的情况下厂家应及时向我方通报配件到达和修复时间，并提供同等档次产品设备供应应急使用，保证厨房设施设备正常运行，防止出现安全事故。因厂家维修不当造成的损坏，由厂家负责修复并承担相应费用。
2、厂家每月两次例行对厨房各类设备如冰箱、炉灶、洗碗机、蒸饭车、消毒柜、蒸汽发生器等主要设备进行日常检测、保养等工作，包括查看附件清单3中的各类设备外壳、管道、连接线等是否有破损、变形或松动，状态指示灯、显示屏是否正常显示，监听设备运行声音（如电机、风机皮带声音）是否异常，测试主要设备功能（如炉灶火力、蒸箱温度）是否达标。确认紧急停机按钮、安全阀等安全装置可正常使用。对各类炉灶清理炉头、火眼，检查点火器是否正常，擦拭炉体表面油渍。清除各蒸箱及烤箱清除内壁水垢、食物残渣，排查加热管、温控器或水位传感器是否正常；除去各冰箱、冷柜冰霜，清洗排水孔，清洗散热片，检查压缩机、冷凝器或制冷剂是否泄漏；对各类设备电机、轴承等转动部件加注润滑油；更换老化门封条、管道密封圈；紧固接线端子，清理积尘；定期更换易损件（如滤网、皮带、灯泡等）。
3、厂家每次维修完成后须向我方提维修保养等报告单，定期检查完成后提供相应检查报告或记录档案，提交我方存档备案，如不出具相关维修报告或检查报告等，我方有权从维保款项中扣除人民币200元/次；
