[bookmark: _Toc495317669]采购需求及评分标准
[bookmark: _Hlk144995632]项目名称：打印综合管理服务
项目预算：130万

一、项目概况
为加快医院信息化、自助化、无纸化的发展，为提升临床满意度、改善患者就医体验，打造节约、环保、智能的现代化医院，浙江医院拟定对全院打印升级改造及维修进行服务外包。供应商提供驻场服务，负责全院自助报告机、打印设备、计算机设备日常运维管理、维修维护和日常巡检工作，实现现场服务管控，依靠专业人员对打印、复印设备、计算机设备进行维护管理，提供维护服务，以保证我院设备的正常、稳定运行；负责全院所有打印类设备的新增、更新、维护、维修、打印耗材(硒鼓类/墨盒类/色带类)的提供；具备提供信息化软件的能力（对可以进行集中打印的科室进行改造，提供报修软件实现一件报修等一体化服务）。
二、总体要求
1、供应商具有类似项目的实施经验。
2、供应商对本项目的需求进行分析，提出整体设计，制定实施方案，维护巡检方案，耗材配送方案和应急预案。
3、供应商的货物来源稳定，供货渠道正宗。
4、供应商为本项目配置项目负责人和团队成员，且具备相应的经验。
三、技术要求
（一）服务要求
1、设备管理
（1）医院现有A4幅面打印设备约1000台。（表1）
（2）在合同期内，A4幅面打印设备如遇需要新增或老化不能维修或达到报废标准等原因造成设备无法正常使用需要更换，经职能科室评估确认需要新增或更换的，由供应商提供合格设备予以新增或替换，采购人不再额外支付费用。
（3）根据医院各类打印设备提供备用机清单，用于应急。
▲（4）为打造绿色医院，净化环境，为医生和患者创良好的办公和就医环境，替换或新增加设备采用全新喷墨设备，见设备配置要求。
2、耗材管理
（1）提供所有打印设备正常运转所需耗材，配送到科室并安装；
▲（2）喷墨打印设备提供原装正品耗材（与设备同品牌）；
（3）配备至少1个月的耗材使用量，满足设备正常的运转。
3、信息化要求
★（1）具备提供一体化线上运维平台的能力，实现微信线上报修、维修管理、资产管理等功能；提供软件著作权复印件、软件产品证书复印件及案例截图。
（2）具备提供集中自助打印系统的能力，构建智能打印服务，实现全院(如检验、病理、B超、心电、内镜）的图文报告、文件集中处理,所有图文资料统一通过业务服务器存储、匹配、打印、分发。实现患者在任何一台报告自助机即可实现报告打印，自助报告机一次性输出全部报告，提高就医体验。提供软件著作权复印件及案例截图。
4、人员要求
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]▲（1）提供5名工程师驻场服务，负责文印设备的安装及日常巡检、维修、配件更换等服务；
▲（2）服务时间：作息时间与医院一致，需按医院要求安排人员驻场值班；
▲（3）安排的驻场工程师，需为采购人提供不间断的驻场服务，如碰到特殊情况，需按采购人要求加派人员提供服务；
（4）驻场人员为本公司在职员工，提供工作证明；
（5）接受采购人对驻场人员进行维修能力、管理能力、综合素质进行考核，对考核三次不通过者，采购人有权建议或要求更换。
5、服务质量要求
（1）打印机维修及保养服务：供应商对所提供设备提供维修保养、打印设备安装等服务以及日常配件更换和定期保养清洁等服务。
（2）服务月报：每月上旬，记录并统计设备、耗材、零配件、维修数量。
（3）备用机和备件：供应商需根据医院常规各类型设备提供备用机和备用零配件，备用机和备用件需存放在医院。
（4）维修响应时间：接到报修后维修人员在15分钟内到达现场听从安排，30分钟内解决问题。
（5）修复故障时间：接到报修后维修人员在30分钟内修复一般故障（更换易损配件），如不能修复，及时提供同样机型备用机。
（6）每季度一次现场常规检修，每半年进行一次全面维护，打印系统、打印设备、计算机系统进行预防性维护，排除系统的隐患，解决系统出现的故障。
（7）每次巡检应提供巡检报告，并根据巡检报告，及时与用户进行交流，及时协调解决维护工作中的问题。
（8）备用机：每种类型打印机不少于2台；备用耗材：不少于1个月使用量；维保备件：备足至少1个月用量的零配件。
（9）备用人员：区域工程师随时支援替补，建立替补人员名单；
（10）供应商应确保工作人员服务规范、响应及时、维修现场整洁。若出现服务不到位或现场不规范等情况，经核实属实，采购人有权责令整改、书面警告。
（11）保密服务承诺：供应商在提供服务和维修的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏或擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失的必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。
（12）采购人有权根据管理需求提出的其他服务质量保证条款，并提前一个月告知供应商，作为合同补充条款。

（二）设备配置要求
为满足本院实际打印需求，本项目至少需由供应商提供500台黑白喷墨打印机、25台彩色喷墨打印机、66台黑白喷墨一体机、24台彩色喷墨一体机，10台条码打印机（含凭条打印机），10台针式打印机，同时需要满足医院科室业务扩展产生的打印机更新以及替换需求，参数见下表，未经医院允许，不得随意更改设备性能。
	序号
	类型
	数量
	名称
	规格参数

	1
	黑白打印机1
	350台
	类别
	喷墨打印机

	★2
	
	
	设备管理软件
	提供设备原厂管理软件（支持通过USB连接的方式进行统一管理，包括监控耗材状态，连接状态，故障告警，印量计数；支持把印量报告按每周、每月、每年定期发送管理员），提供证明文件

	★3
	
	
	打印速度
	不低于每分钟33页

	4
	
	
	打印分辨率
	不低于1200 x 1200 dpi

	5
	
	
	网络功能
	支持有线和无线WiFi

	6
	
	
	进纸盒数量
	不低于1个

	7
	
	
	进纸盒容量
	不低于100页（A4普通纸75g/m2）

	★8
	
	
	耗材性质
	打印内容至少防水

	★9
	
	
	单只耗材印量
	不低于6000页

	10
	
	
	耗电量
	不高于14W（打印模式）

	11
	黑白打印机2
	150台
	类别
	喷墨打印机（不接受加注墨水的方式）

	★12
	
	
	设备管理软件
	提供设备原厂管理软件（支持通过USB连接的方式进行统一管理，包括监控耗材状态，连接状态，故障告警，印量计数；支持把印量报告按每周、每月、每年定期发送管理员），提供证明文件

	★13
	
	
	打印速度
	不低于每分钟34页

	14
	
	
	双面打印
	自动双面打印

	15
	
	
	打印分辨率
	不低于1200×1200 dpi

	16
	
	
	网络功能
	支持有线和无线WiFi

	17
	
	
	进纸盒数量
	不低于2个

	18
	
	
	进纸盒容量
	不低于300页（A4普通纸75g/m2）

	★19
	
	
	耗材性质
	打印内容至少防水

	★20
	
	
	单只耗材印量
	不低于1万页

	21
	
	
	显示屏
	液晶显示屏 

	22
	
	
	计数器
	至少有A4和A5的分别计数功能 

	23
	
	
	耗电量
	不高于25W（打印模式）

	24
	彩色打印机
	25台
	类别
	喷墨打印机（不接受加注墨水的方式）

	★25
	
	
	设备监控软件
	提供设备原厂管理软件（支持通过USB连接的方式进行统一管理，包括监控耗材状态，连接状态，故障告警，印量计数；支持把印量报告按每周、每月、每年定期发送管理员），提供证明文件

	★26
	
	
	打印速度
	黑彩同速不低于每分钟34页

	27
	
	
	双面打印
	自动双面打印

	28
	
	
	打印分辨率
	不低于4800×1200 dpi

	29
	
	
	网络功能
	支持有线和无线WiFi

	30
	
	
	进纸盒数量
	不低于2个

	31
	
	
	进纸盒容量
	不低于300页（A4普通纸75g/m2）

	★32
	
	
	耗材性质
	打印内容至少防水

	★33
	
	
	单只耗材印量
	不低于黑色1万页 彩色5000页

	34
	
	
	显示屏
	液晶显示屏

	35
	
	
	计数器
	至少有A4和A5的分别计数功能 

	36
	
	
	耗电量
	不高于25W（打印模式）

	37
	黑白一体机
	66台
	类别
	喷墨一体机（不接受加注墨水的方式）

	★38
	
	
	设备监控软件
	提供设备原厂管理软件（支持通过USB连接的方式进行统一管理，包括监控耗材状态，连接状态，故障告警，印量计数；支持把印量报告按每周、每月、每年定期发送管理员），提供证明文件

	★39
	
	
	打印/复印速度
	不低于每分钟34页

	40
	
	
	扫描特性
	U盘储存和读取

	41
	
	
	双面打印
	自动双面打印

	42
	
	
	打印分辨率
	不低于1200×1200 dpi

	43
	
	
	网络功能
	支持有线和无线WiFi

	44
	
	
	进纸盒数量
	不低于2个

	45
	
	
	进纸盒容量
	不低于300页（A4普通纸75g/m2）

	★46
	
	
	耗材性质
	打印内容至少防水

	★47
	
	
	单只耗材印量
	不低于1万页

	48
	
	
	显示屏
	液晶显示屏 

	49
	
	
	计数器
	至少有A4和A5的分别计数功能 

	50
	
	
	耗电量
	不高于27W（打印模式）

	51
	彩色一体机
	24台
	类别
	喷墨一体机（不接受加注墨水的方式）

	★52
	
	
	设备监控软件
	提供设备原厂管理软件（支持通过USB连接的方式进行统一管理，包括监控耗材状态，连接状态，故障告警，印量计数；支持把印量报告按每周、每月、每年定期发送管理员），提供证明文件

	★53
	
	
	打印/复印速度
	黑彩同速不低于每分钟34页

	54
	
	
	扫描特性
	U盘储存和读取

	55
	
	
	双面打印
	自动双面打印

	56
	
	
	打印分辨率
	不低于4800×1200 dpi

	57
	
	
	网络功能
	支持有线和无线WiFi

	58
	
	
	进纸盒数量
	不低于2个

	59
	
	
	进纸盒容量
	不低于300页（A4普通纸75g/m2）

	★60
	
	
	耗材性质
	打印内容至少防水

	★61
	
	
	单只耗材印量
	不低于黑色1万页 彩色5000页

	62
	
	
	显示屏
	液晶显示屏

	63
	
	
	计数器
	至少有A4和A5的分别计数功能 

	64
	
	
	耗电量
	不高于27W（打印模式）



四、现有设备清单（表1）
	序号
	设备类别
	打印设备品牌
	型号

	1
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	M101

	2
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	M1058

	3
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-M1030

	4
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-M1138

	5
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-M5193

	6
	黑白喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-M5693

	7
	黑白喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-M5299a

	8
	黑白喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-M5799a

	9
	彩色喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-5113

	10
	彩色喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-5623

	11
	彩色喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-C5290a

	12
	彩色喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-C5790a

	13
	彩色喷墨打印机
	爱普生/EPSON
	WF-C5390a

	14
	彩色喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-C5890a

	15
	彩色喷墨一体机
	爱普生/EPSON
	WF-C869Ra

	16
	彩色喷墨复合机
	爱普生/EPSON
	WF-C17590a



五、服务内预计需使用的打印耗材清单
	序号
	耗材分类
	耗材型号
	预估数量
	单位

	1
	原装耗材
	爱普生/EPSON T7741颜料墨水
	150
	瓶

	2
	原装耗材
	爱普生/EPSON 015颜料墨水
	800
	瓶

	3
	原装耗材
	爱普生/EPSON 251墨盒
	1000
	个

	4
	原装耗材
	爱普生/EPSON T8651墨盒
	300
	个

	5
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9691墨盒
	300
	个

	6
	原装耗材
	爱普生/EPSON T7931墨盒
	20
	个

	7
	原装耗材
	爱普生/EPSON T7932墨盒
	20
	个

	8
	原装耗材
	爱普生/EPSON T7933墨盒
	20
	个

	9
	原装耗材
	爱普生/EPSON T7934墨盒
	20
	个

	10
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9501墨盒
	60
	个

	11
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9492墨盒
	60
	个

	12
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9493墨盒
	60
	个

	13
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9494墨盒
	60
	个

	14
	原装耗材
	爱普生/EPSON T11H1墨盒
	20
	个

	15
	原装耗材
	爱普生/EPSON T11G2墨盒
	20
	个

	16
	原装耗材
	爱普生/EPSON T11G3墨盒
	20
	个

	17
	原装耗材
	爱普生/EPSON T11G4墨盒
	20
	个

	18
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9731墨盒
	2
	个

	19
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9732墨盒
	2
	个

	20
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9733墨盒
	2
	个

	21
	原装耗材
	爱普生/EPSON T9734墨盒
	2
	个

	22
	原装耗材
	爱普生/EPSON T8771墨盒
	2
	个

	23
	原装耗材
	爱普生/EPSON T8772墨盒
	2
	个

	24
	原装耗材
	爱普生/EPSON T8773墨盒
	2
	个

	25
	原装耗材
	爱普生/EPSON T8774墨盒
	2
	个

	26
	原装耗材
	爱普生/EPSON T6710维护箱
	50
	个

	27
	原装耗材
	爱普生/EPSON T6710维护箱
	70
	个



七、评分标准
[bookmark: _Toc345320402]1）商务技术分
该评分分值由评标委员会根据评分细则在分值范围内独立打分（具体分值设定详见表格），小数点后保留一位小数。每个供应商的最终得分为评标委员会打分汇总后的算术平均值（小数点后保留二位小数，第三位四舍五入）。
	序号
	评分细则
	说明
	分值

	资信

	1
	业绩
	供应商2022年10月1日起至今的打印外包服务案例打分，每个不同用户的案例得0.5分，最多1分。需提供合同复印件。
	客观分
	1

	技术

	1
	技术响应
	对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合度，每一条无★标记的不满足采购文件要求扣1分，每一条带★标记的不满足采购文件的扣2分，扣完为止。
	客观分
	40

	方案

	1
	整体方案
	根据供应商提供的整体服务方案评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	2
	产品质量保障
	根据供应商提供的产品质量保障方案评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	3
	耗材
	根据耗材与打印机的兼容性，与本项目的适用情况评分。（5，4，3，2，1，0分）
需提供产品技术资料及适用的打印机证明资料。
	主观分
	5

	4
	货物的来源
	根据供应商提供的产品来源证明和渠道评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	5
	项目实施方案
	根据供应商的项目组织实施方案评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	6
	维护巡检方案
	根据供应商提供的维护维修巡检方案评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	7
	耗材配送方案
	根据供应商的耗材配送方案评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	8
	应急预案
	根据出现重大故障或突发情况的应急方案和措施评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5

	人员

	1
	项目负责人和驻场人员
	根据项目负责人的专业水平，工作经验，项目管理能力评分。（4，3，2，1，0分）
	主观分
	4

	2
	
	根据驻场人员的技术水平，相关工作经验评分。（5，4，3，2，1，0分）
	主观分
	5


[bookmark: _Toc345320401]2）价格分
[bookmark: _GoBack]价格评分将在有效供应商范围内进行，最高得30分，最低得0分（小数点后保留二位小数，第三位四舍五入）。满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，供应商的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30%×100
