[bookmark: 浙江医院医用食品b项目采购需求公示]浙江医院医用食品采购需求
[bookmark: 一概况]一、概况
1、本项目为浙江医院两院区医用食品项目，包含分离乳清蛋白粉、乳清蛋白粉、整蛋白型均衡营养液/粉、疾病专用型营养粉/液（低脂、糖尿病型、肾病型、肿瘤型、短肽型、高能型）、肌少症HMB等，服务时间14个月。
2、服务地点：浙江医院两院区。
3、服务期：自合同签订日至2027年12月31日止，约14个月。
[bookmark: _GoBack]4、项目基本信息： 目前原合同资金即将执行完毕，结合临床实际需求本次拟采购周期14个月，采购总金额约83万元。
[bookmark: 二服务要求]二、服务要求
[bookmark: 一产品要求]（一）产品要求
1、供应商资质要求：供应商须具备有效的《食品经营许可证》或《药品经营许可证》，经营范围须包含特殊医学用途配方食品。 
2、产品注册要求：所投产品须取得国家药品监督管理局（NMPA）批准的《特殊医学用途配方食品注册证书》，并在有效期内。 
3、产品质量标准：所投产品须符合国家相关标准（GB系列标准）及行业标准，产品标签、说明书须符合《特殊医学用途配方食品标签说明书管理规范》要求。 
4、产品包装要求：产品包装完整、密封良好，标签标识清晰，注明产品名称、规格、生产日期、有效期、储存条件、食用方法等信息。 
5、效期要求：交付产品剩余有效期不少于6个月（含），临期产品须经采购人同意后方可交付。
[bookmark: 二配送要求]（二）配送要求
1、配送时效：供应商接到采购人订单后，应在24小时内将产品送达指定地点。紧急订单应在12小时内送达。 
2、冷链配送：需冷藏保存的产品（如部分全营养液等）须采用冷链配送，全程温度控制在2-8℃，并配备温度记录设备。 
3、配送频次：根据临床实际需求，每周至少配送2次，具体频次由采购人根据临床使用量动态调整。 
4、配送地点：配送至浙江医院三墩院区、灵隐院区指定存放地点。
[bookmark: 三售后服务要求]（三）售后服务要求
1、退换货服务：供应商须提供无条件退换货服务。对不符合质量要求、包装破损、效期不符等问题的产品，供应商应在接到通知后4小时内响应，24小时内完成退换。 
2、应急保障：供应商须建立应急供应机制，确保在临床紧急需求时能够及时供货，不得以库存不足等理由拒绝或延迟供应。 
3、信息反馈：供应商应定期向采购人反馈产品市场动态、新产品信息及行业技术进展，为采购人采购决策提供参考。
[bookmark: 四质量保证要求]（四）质量保证要求
1、合格证明：每批次交付产品须随附合格证明文件（含出厂检验报告、批次检验报告等）。 
2、质量抽检：采购人有权对交付产品进行随机抽样检验，检验费用由采购人承担；若检验不合格，检验费用由供应商承担，且供应商须承担由此产生的全部后果。 
3、追溯体系：供应商须建立完整的产品质量追溯体系，确保每批次产品可追溯至生产源头。 
4、不良事件报告：供应商须建立不良事件报告机制，接到采购人反馈后2小时内启动调查程序，24小时内提交书面调查报告。 
[bookmark: 三商务要求][bookmark: 七其他要求]5、违约责任：若同一产品连续2次抽检不合格，或累计3次出现质量问题，采购人有权单方面解除合同，供应商须承担由此产生的一切损失。
