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用户需求说明
一、项目概况
本项目为我院两院区新能源汽车充电桩投放及运营服务项目，原有充电桩合作服务期限已届满，为持续保障院内职工、就诊患者及来访人员新能源车辆充电需求，规范院区充电服务管理、提升充电配套服务质量、消除老旧设备安全隐患，现启动新一轮公开招标工作，择优选择专业服务商承接两院区充电桩项目的投资、建设、升级、运营及维保全流程服务。
二、现有项目情况
1. 现有情况：浙江医院灵隐、三墩两院区现有场地（灵隐院区7个充电车位，面积约105㎡；三墩院区10个充电车位，面积约150㎡），现有场地配置包含交流慢充桩、直流快充桩。
2. 合作模式：服务商全额投资充电桩设备、配套线缆、控制系统及管理平台，负责设备运输、安装、调试、验收、日常运维、故障抢修、设备更新及全周期售后服务；我院提供充电场地与合法供电接入条件，不承担设备购置、施工及维保相关成本。
3. 服务范围：覆盖两院区室外停车区域，满足院内职工、就诊患者及来访人员新能源车辆充电需求。。
三、本次调研核心需求
（一）合作模式需求
[bookmark: _GoBack]本项目延续成熟的服务商全额投资投放运营模式，中标方全权负责项目整体投入与运营，院方仅提供场地，不承担任何设备采购、施工改造、维修保养、系统升级等费用。合作期内电费按照医院与电力部门签订的合同约定价格执行，院方将按协议约定的比例向中标方收取场地使用费。本项目合作年限为3年，合作期内所有设备资产归中标方所有，合作期满后全部资产按约定无偿移交至院方所有。
（二）设备配置与技术需求
1. 设备标准：所有充电桩须符合国家新能源充电设备国标标准，兼容市面主流新能源乘用车车型，支持快充、慢充，满足院区日常车流充电需求。设备防护等级室外不低于IP55，具备防尘、防水、防雷、抗老化能力，适配户外长期运行环境。
2. 安全配置：设备必须搭载过载、短路、漏电、过温、过压、欠压等多重智能保护功能，支持充满自停、故障自动断电，杜绝充电安全隐患。
3. 智能系统：配套专属智能充电管理平台，支持微信、支付宝扫码启动充电，无需繁琐刷卡操作；具备实时数据统计、充电记录查询、设备状态监控、远程故障诊断、后台智能管理功能，可定期向院方提供充电数据报表。
（三）施工建设需求
1. 中标方负责现场勘查、方案设计、设备采购、管线铺设、安装施工、调试检测、竣工验收等全部工作，严格遵守医院施工现场管理规定，避开诊疗高峰施工，做好现场围挡、降噪、防尘防护，保护院区原有设施、路面及绿化。
2. 施工全过程符合消防安全、用电安全规范，完工后需提供完整的施工资料、设备检测报告、合格证书，确保项目合规投入使用。
（四）运营服务需求
1. 收费标准及分成规则：充电费用统一由基础电费+充电服务费两部分构成，分项清晰公示、透明可查。①基础电费：严格按照供电部门当期实际电价执行，据实收取，不加价、不溢价；②充电服务费：服务费营收由我院（甲方）与中标服务商（乙方）按约定比例/固定标准进行分成，具体分成比例、结算周期、对账及付款方式在后续合同中明确。服务商如需根据市场政策微调费用，需提前书面告知院方并完成院内公示，严禁乱收费、隐形收费。
2. 日常运维：建立常态化运维机制，安排专人负责两院区充电桩日常巡检、清洁、调试，及时排查安全隐患；接到设备故障报修后，需在规定时限内响应、到场抢修，保障设备完好率。
3. 场地管理：负责充电区域秩序维护、环境卫生清理，规范设备及管线摆放，杜绝杂乱布线、设备占道等问题，配合院方消防安全、院区环境管理工作。
4. 数据管理：定期向院方报送充电运营数据、设备运维记录、故障处理台账，接受院方日常监督、检查及考核。
（五）资质与售后需求
1. 投标人须具备充电桩设备生产、销售、安装及运营相关资质，具备丰富的公共区域、事业单位充电桩项目运营经验，无重大安全事故、违规经营记录。
2. 提供全程质保服务，合作期内设备出现质量问题、故障问题，由中标方免费维修、更换、升级。
3. 建立完善的售后响应机制，提供7×24小时咨询、报修服务，保障院区充电服务不间断运行。

