[bookmark: OLE_LINK1]两院区食堂厨房设备排油烟系统清洗服务采购需求

[bookmark: _Toc495609857][bookmark: _Toc6413851][bookmark: _Toc533024070]一、总体要求
1、本次采购为浙江医院三墩、灵隐两院区食堂厨房设备排油烟系统清洗服务采购，要求服务厂家应具备相关的营业执照和清洗服务许可资质，确保其符合国家和地区的法律法规，能够提供良好的反馈和评价，确保其服务质量得到认可。
2、服务期：1年
3、数量说明：本次采购的清洗次数为暂定量，最终采购量以实际服务次数为准。
4、服务地点：
（1）三墩院区：杭州市西湖区古墩路1229号3号楼食堂；
（2）灵隐院区：杭州市西湖区灵隐路12号食堂楼；
5、服务内容及频次：
浙江医院三墩院区食堂一楼、二楼、灵隐院区食堂一楼油烟管道、集烟罩、排烟风机、排烟净化器拆洗、清洗，需符合上级部门检查要求，两院区一年各清洗六次（每两个月一次），
如需增加频次，按合同约定结算。
6、质量验收
在双方共同参加下进行。
7、具体要求与售后服务
（1）厂家须承诺所提供服务质量符国家和行业的技术标准和规范、安全。否则，由厂家承担一切经济损失的赔偿及法律责任。
（2）应具有丰富的行业经验，能提供相关清洗服务的案例（和杭州三甲医院有合作协议的厂家在采购时可优先考虑）。
（3）具备专业的清洗技术和设备，能处理不同类型的油烟排放系统，包括油烟机、排风管道等。
（4）提供全面的清洗服务，包括清洗前的检查、清洗过程中的监控（包括不限于清洗过程中的照片、视频材料）以及清洗后的验收报告，且验收报告需符合上级监管部门要求。
（5）提供一定期限的售后服务保障，确保在清洗后如有问题能够及时解决。
（6）报价应清晰明了，不得存在隐藏费用，并在合同中明确服务内容和收费标准。
（7）厂家应具备相关的责任保险，以应对可能的意外情况。
（8）报价应清晰明了，不得存在隐藏费用，清洗费、人工费、材料费等在合同中明确服务内容和收费标准。
（9）在接到应急清洗需求时，需在1小时内响应，24小时内解决问题提出的要求。
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